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Sídlí               
na veřejně 
přístupném 

místě

V turistické 
oblasti 

Je viditelně 
označeno 
logem -

symbolem „i“

Vyhledává, 
shromažďuje, 
aktualizuje a 

dále 
poskytuje 
informace 

z oblasti své 
působnosti

TIC



TIC má pro turisty k dispozici základní propagační 
materiály (letáky, orientační mapky, suvenýry apod.)

Vybavení a zázemí TIC musí být na takové výši, aby 
umožnilo kvalitní poskytování informací

TIC by mělo být vybaveno minimálně PC s internetem, 
tiskárnou a telefonní linkou (S výjimkou TIC, kde nelze 
z geografických či technických důvodů připojení zajistit)



Na hlavních příjezdových 
nebo docházkových   

komunikacích 
umístěny směrovky navigující 

návštěvníky k objektu TIC 



Formy TIC

zřizovaná a financovaná                
z rozpočtu měst a obcí

zřizovaná příspěvkovými 
organizacemi

soukromá



Základní funkce a činnosti TIC

Informační činnost

Zprostředkovatelská činnost

Obchodní činnost



Informační činnost TIC

Poskytování informací turistům i 
občanům  města

Internetová databáze, internet 

Informace poskytovány obvykle 
bezplatně



turistické informace (památky, kulturní 
objekty a zařízení, sportovní a rekreační 
areály, ubytovací a stravovací zařízení)

informace o místních službách 
(obchody, služby, firmy, taxislužby, 

banky, směnárny ap.)

Minimální rozsah informací



přehled o nejbližších institucích a zařízeních 
(úřady, lékárny, nemocnice, policie, hasiči ap.)

přehled o kulturních a sportovních akcích 
v místě působnosti 

informace o dopravních spojích



Zprostředkovatelská činnost

Pravidelné služby prohlídka města, 
prodej vstupenek, ubytování - za 
úplatu / provizi/

nepravidelné, málo časté služby –
zapůjčení auta, sport. půjčovny



Obchodní činnost

prodej zboží – suvenýry, mapy, 
brožury, pohledy, knihy, DVD



Klasifikace a certifikace turistických 
informačních center 

Asociace turistických informačních center 
České republiky 

TIC je hodnoceno podle rozsahu a šíře poskytovaných 
služeb
Za tímto účelem jsou stanoveny kategorie s definovaným 
rozsahem provozu služeb, které spolu se základními 
minimálními standardy určují požadovaný rozsah služeb 
nabízených informačními centry



Kategorie TIC dle rozsahu provozu 

a šíře nabídky služeb

Kategorie C (působí minimálně sezónně a 
poskytuje informace o místě svého působení)

Kategorie B (poskytuje informace ve 
standardizované podobě o definovaném území)

Kategorie A (poskytuje standardizované 
informace 7 dní v týdnu o definovaném území)



Každé TIC musí při své činnosti 
splňovat základní minimální standardy 
poskytovaných služeb a navíc kritéria 
pro některou z uvedených kategorií



IC České Budějovice

http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-informacni-centrum.aspx

http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-informacni-centrum.aspx


IC České Budějovice - soukromé

http://jcpohadkovekralovstvi.sweb.cz/

http://jcpohadkovekralovstvi.sweb.cz/




?
Otázky k zopakování problematiky

1. Uveď formy turistických informačních 
center z hlediska zřizovatele.  
(Snímek č. 4)

2. Uveď základní funkce a činnosti TIC. 
(Snímek č. 7 - 12)

3. Kategorie TIC dle rozsahu provozu a šíře
nabídky služeb .  
(Snímek č. 14 – 15)



Zdroje:

http://www.aticcr.cz/

http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-
informacni-centrum.aspx

http://jcpohadkovekralovstvi.sweb.cz/

http://www.aticcr.cz/
http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-informacni-centrum.aspx
http://jcpohadkovekralovstvi.sweb.cz/

